
 

 
 

ErsteHilfe-Experten 
Holger de Lahr  Telefon: 0151 190 628 71  Auslandszahlungen:  
Zum Knuttenberg 1                                            E-Mail: info@eErsteHilfe-Experten.de. BIC: BYLADEM1001 
37176 Nörten-Hardenberg                               Steuer-Nr.: 35/126/04708  DKB 
IBAN: DE93 1203 0000 1306 6373 47 www.ErsteHilfe-Experten.de 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
  
Mit der Anmeldung zu einem Seminar von ErsteHilfe-Experten erkennt der Teilnehmer / 
das Unternehmen die allgemeinen Geschäftsbedingungen an. 
Für die bessere Lesbarkeit wird im Folgenden auf die Nennung der Geschlechter 
überwiegend verzichtet. Grundsätzlich sind alle Geschlechter gemeint. 
  
§1 Geltungsbereich 
  
1.     Die Seminarangebote basieren auf dem aktuellen Stand wissenschaftlicher 
Leitlinien und Bestimmungen der Qualitätssicherungsstelle Erste-Hilfe der 
Berufsgenossenschaften (QSEH), welche ErsteHilfe-Experten ermächtigt, in deren 
Namen betriebliche Ersthelfer aus- und fort, sowie Ersthelfer in Bildungs- und 
Betreuungseinrichtungen von Kindern auszubilden. 
2.     individuell getroffene Vereinbarungen und Nebenabreden zu den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 
 
  
§2 Zustandekommen, Inhalt und Umfang des Vertragsverhältnisses 
  

1. Seminare werden als öffentliche oder geschlossene Seminare angeboten. Die 
Mindestteilnehmerzahl für geschlossene Seminare beträgt aktuell 12 Personen. Ab 
2026 beträgt die Mindestteilnehmerzahl für geschlossene Seminare 13 
Personen. Für kleinere Gruppen besteht die Möglichkeit durch Zuzahlung des 
Differenzbetrages ein geschlossenes Seminar zu buchen. 
 

2. Wenn der Raum von ErsteHilfe-Experten gestellt wird, beträgt die 
Mindestteilnehmerzahl für geschlossene Seminare 15 Personen. Für kleinere 
Gruppen besteht die Möglichkeit durch Zuzahlung des Differenzbetrages ein 
geschlossenes Seminar zu buchen. 
 

3. Inhalt und Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den 
         Seminarbeschreibungen. ErsteHilfe-Experte bietet folgende Seminare an: 

         a.     Ausbildung betrieblicher Ersthelfer (gem. DGUV) 
         b.     Fortbildung betrieblicher Ersthelfer (gem. DGUV) 
         c.      Erste Hilfe für Bildungs- und Betreuungseinrichtungen von Kindern (gem. DGUV) 
         d.     Erste Hilfe am Baby 
         e.     Erste Hilfe am Kind 
         f.      Individuelle Seminare mit Wunschthemen 
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        Die Zugangsvoraussetzungen für o.g. Seminare gelten nach aktuellen Vorgaben 
        der DGUV (www.dguv.de) 
        Die Individuellen Seminare werden nach Absprache und in Zusammenarbeit mit 
        dem Auftraggeber erstellt. Eine Anerkennung durch die QSEH ist in solchen   
        Fällen nicht gegeben. 
 

4. Anmeldungen zu Veranstaltungen sind schriftlich per Brief, E-Mail, Kontaktformular 
oder telefonisch vorzunehmen. Eine Anmeldebestätigung durch ErsteHilfe-Experten 
erfolgt auf dem gleichen weg. Bei der Überbuchung eines öffentlichen Seminars 
werden die Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. 
Anmeldungen, die nicht berücksichtigt werden können, bekommen einen 
Ersatztermin angeboten. 
 

5. Für die Anmeldung zu öffentlichen Seminaren müssen mindestens folgende   
         Angaben gemacht werden: Name, Geburtsdatum, Telefonnummer, Anschrift. 
 

5.     Mit der Bestätigung durch ErsteHilfe-Experten ist das Vertragsverhältnis zustande gekommen. 
 

6. Die zu entrichtende Teilnahmegebühr umfasst die Teilnahme an der mit 
      ErsteHilfe-Experten vereinbarten Veranstaltung sowie die Ausstellung einer 
      Teilnahmebescheinigung. Darüber hinaus gehende Leistungen sind gesondert zu 
      vereinbaren. 

  
§3 Zahlungsbedingungen 
  

1. Bis zum Abschluss der Veranstaltung ist die Teilnahmegebühr zu entrichten. 

Voraussetzung für das Ausstellen der Teilnahmebescheinigung ist die Zahlung oder die 
Kostenübernahmeerklärung eines Trägers. 

2. Teilnahmegebühren sind Nettopreise 
 

3. Nettopreise zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer 
 

4. Werden Teilnahmegebühren durch Unfallversicherungsträger /  

         Berufsgenossenschaften übernommen, ist Erste Hilfe ABC berechtigt, mit diesen 

        direkt abzurechnen. Dafür ist vorausgesetzt, dass ein entsprechend ausgefülltes 

        Formular (BG-Abrechnung) vorliegt. 
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       Bei folgenden Unfallversicherungen muss zusätzlich im Vorfeld die entsprechende 
       Kostenübernahmezusage vorliegen: 
       a.     Gemeindeunfallversicherung (GUV) 
       b.     Landesunfallkasse (LUK) 
       c.      Unfallkasse des Bundes (UKB) 
       d.      Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) 
  
§4 Beendigung des Vertrages, Rücktritt 
  
1.     Mit Erfüllung der vereinbarten Leistung endet das Vertragsverhältnis. 
2.     Ein Rücktritt vom Vertrag ist schriftlich oder telefonisch (0177/3211446) anzuzeigen. 
         a.     Öffentliche Seminare: Der Rücktritt ist kostenfrei, sofern er 72 Stunden vor   
                 Kursbeginn angezeigt worden ist. Sonst wird die Teilnahmegebühr in voller   
                 Höhe in Rechnung gestellt. Bei Arbeitsunfähigkeit, Krankheit oder Todesfall  
                 in der Familie wird gegen Vorlage eines Nachweises eine Abmeldung  
                 außerhalb der genannten Frist anerkannt. 
         b.     Geschlossene Seminare: Der Rücktritt ist dann kostenfrei, wenn im gleichen        

Monat und Umfang ein erneutes Seminar gebucht wird und zustande kommt. 
 Ansonsten werden 50% der Mindestteilnehmerzahl (6 Teilnehmer zu je 50,- 

Euro) in Rechnung gestellt. Dieser Satz wird auch in Rechnung gestellt, wenn 
ein Seminar kürzer als 72 Stunden vor Kursbeginn abgesagt wird. 

         c.      Sinkt bei einem geschlossenen Seminar durch Rücktritt oder am     
                  Seminartag die Teilnehmerzahl unter 12, werden dem Auftraggeber pro zu    
                  12 fehlenden Teilnehmern je 50,- Euro in Rechnung gestellt. 
                  Der Auftraggeber ist berechtigt, in entsprechender Zahl Ersatzteilnehmer zu stellen. 
  
§5 Änderungsvorbehalte und Absage von Veranstaltungen 
  
1.     Änderungen, insbesondere des Termins, des Ortes oder des Referenten der 
Veranstaltung behält sich ErsteHilfe-Experten vor, da der Referentenwechsel oder aber 
eine Änderung im Programmablauf unter Beibehaltung des Veranstaltungsinhaltes 
lediglich unwesentliche Änderungen darstellt. 
2.     ErsteHilfe-Experten ist berechtigt, aus wichtigen Gründen, insbesondere bei  
         Erkrankung des Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl bei öffentlichen  
         Seminaren (12 Teilnehmer), Seminare auch kurzfristig abzusagen oder auf einen  
         anderen, späteren Zeitpunkt zu verlegen. ErsteHilfe-Experten verpflichtet sich, den  
        Teilnehmer / Auftraggeber hiervon innerhalb einer unter Berücksichtigung der  
        konkreten Umstände und Gründe der Änderung angemessenen Zeit zu unterrichten.  
       Muss eine Veranstaltung ersatzlos entfallen, so werden bereits gezahlte Entgelte  
       erstattet. Ein weitergehender Anspruch ist ausgeschlossen. 



 

 
 

ErsteHilfe-Experten 
Holger de Lahr  Telefon: 0151 190 628 71  Auslandszahlungen:  
Zum Knuttenberg 1                                            E-Mail: info@eErsteHilfe-Experten.de. BIC: BYLADEM1001 
37176 Nörten-Hardenberg                               Steuer-Nr.: 35/126/04708  DKB 
IBAN: DE93 1203 0000 1306 6373 47 www.ErsteHilfe-Experten.de 

  
§6 Verhaltenskodex für Teilnehmer 
  

1. Der Teilnehmer hat rechtzeitig am Seminarort zu erscheinen, spätestens zu dem 
von ErsteHilfe-Experten bestimmten Zeitpunkt. ErsteHilfe-Experten behält sich vor, 
Teilnehmer von der Teilnahme an Kursen auszuschließen, wenn sich diese derart 
verspäten, dass die verbleibende Anwesenheit und aktive Teilnahme nicht mehr mit 
einer Teilnahmebescheinigung gerechtfertigt werden kann. 

 

2. Vor Ausgabe der Teilnahmebescheinigung kann der Referent den Teilnehmer 
auffordern, sich mit einem Lichtbildausweis auszuweisen. Die Aushändigung der 
Teilnahmebescheinigung erfolgt in der Regel zum Abschluss des Seminars. In 
Ausnahmefällen ist eine postalische Aushändigung der Bescheinigung innerhalb einer 
Woche nach Abschluss des Seminars möglich. 

 

3. Der Seminarteilnehmer ist verpflichtet, sich während des Seminares so zu verhalten, dass 
andere Seminarteilnehmer durch sein Verhalten weder gestört noch gefährdet werden. 
ErsteHilfe-Experten behält es sich grundsätzlich vor, Teilnehmer auszuschließen, die in 
irgendeiner Art und Weise den Seminarerfolg gefährden; die Fälligkeit der Seminargebühr 
bleibt hiervon unberührt. ErsteHilfe-Experten behält sich hieraus entstehende 
Schadensersatzansprüche ausdrücklich vor. 

  
§7 Datenschutz 
  

1. Die in der Teilnehmerliste bzw. dem Anmeldeformular erfassten  

personenbezogenen Daten werden bei ErsteHilfe-Experten elektronisch erfasst und 
mit der Absicht verarbeitet, auf die regelmäßige Fortbildung hinzuweisen und eine 
ordnungsgemäße Seminarabwicklung zu gewährleisten. Damit ist der Teilnehmer 
einverstanden. 

2. Minderjährige Kursteilnehmer haben zu Beginn eines Kurses eine Einwilligung  

        der Sorgeberechtigten / gesetzlichen Vertreter, über die Erhebung der  

        persönlichen Daten vorzulegen/mitzubringen. 

  
§8 Haftung 
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1. ErsteHilfe-Experten schließt die Haftung für Personen-, Sach- und Vermögensschäden des 
Teilnehmers aus, soweit es sich nicht um einen von ErsteHilfe-Experten, einem 
gesetzlichen Vertreter oder einem Erfüllungsgehilfen von ErsteHilfe-Experten 
verursachten Schaden handelt, der auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht. Die 
Haftung für mitgebrachte (Wert-) Gegenstände oder die Garderobe der Teilnehmer ist 
ausgeschlossen. 

2. Bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit eines Teilnehmers erstreckt sich 
die Haftung auch auf fahrlässige Pflichtverletzung. 
 

3. Beschädigt ein Teilnehmer während eines Seminars die ihm angeboten  
Räumlichkeiten und Unterrichtsgegenstände schuldhaft, so hat er für den Schaden 
aufzukommen. 

  
§9 Schlussbestimmungen / anwendbares Recht / Erfüllungsort / Gerichtsstand 
  

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein, so bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 
Entsprechendes gilt, wenn sich eine ergänzungsbedürftige Lücke ergeben sollte. 

2. Hinsichtlich aller Ansprüche und Recht zwischen ErsteHilfe-Experten und dem 
Teilnehmer / Auftraggeber gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland, und zwar auch dann, wenn der Teilnehmer / Auftraggeber nicht 
deutscher Staatsangehöriger ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der 
Bundesrepublik Deutschland hat oder die Erfüllung des Vertrages oder seine 
Ausführung außerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu erfolgen hat. 

3. Erfüllungsort ist der Sitz von ErsteHilfe-Experten. Soweit gesetzlich zulässig, gilt 
als Gerichtsstand der Sitz von ErsteHilfe-Experten als vereinbart. 

 
Stand: 22.10.2025 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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Datenschutz 
 
a. Allgemeine Hinweise 
  
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 
können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer 
Text aufgeführten auf unserer Webseite: www.erstehilfe-Experten.de unter 
Datenschutzerklärung. 
  
b. Datenerfassung auf dieser Website 
  
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen 
Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen. 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei 
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Anmelde/Kontaktformular eingeben. 
Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme 
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder 
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie 
diese Website betreten. 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 
gewährleisten. Die Anmeldung zum Kurs zu erfassen. Andere Daten können zur Analyse 
Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und 
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem 
ein Recht, die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu 
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im 
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Außerdem haben Sie das 
Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der 
Datenschutzerklärung unter „Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“. 
- 
- 
- 
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2. Hosting,Externes Hosting 
  
Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). 
Personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den 
Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, 
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, 
Namen, Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die über eine Website generiert werden, 
handeln. 
Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren 
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer 
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen 
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser Hoster wird Ihre Daten nur 
insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und 
unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. 
Abschluss eines Vertrages über Auftragsverarbeitung 
Um die Datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewährleisten, haben wir einen Vertrag 
über Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen. 
  
3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen Datenschutz 
  
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 
   
Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten 
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert 
werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir 
erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das 
geschieht. 
   
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der 
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz 
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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Hinweis zur verantwortlichen Stelle 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 
  
 
ErsteHilfe-Experten 
Holger de Lahr 
Zum Knuttenberg 1 
  
37176 Nörten-Hardenberg 
  
E-Mail: Info@erstehilfe-experten.de 
Telefon: +49 1773211446 
  
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
  
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht 
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. Widerspruchsrecht gegen 
die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 
  
  
WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F 
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER 
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN 
AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE 
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE 
DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR 
IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI 
DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG 
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER DIE 
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON 
RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO). 
  
  
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU 
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE 
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE 
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT ES 
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MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, 
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM 
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 
DSGVO). 
 
  
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
  
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht 
bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen 
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das 
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 
gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
  
Recht auf Datenübertragbarkeit 
  
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung 
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem 
gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte 
Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, 
soweit es technisch machbar ist. 
  
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
  
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen 
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an 
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
  
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 
  
Auskunft, Löschung und Berichtigung 
  
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren 
Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf 
Berichtigung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 
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personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
  
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
besteht in folgenden Fällen: 
  
Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der 
Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig 
geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der 
Datenverarbeitung verlangen. 
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur 
Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben 
Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch 
nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 
  
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, 
dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder 
zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum 
Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen 
eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines 
Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
  
4. Datenerfassung auf dieser Website Cookies 
  
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser 
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine 
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.  
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, 
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Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. Sie können Ihren Browser so 
einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im 
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des 
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 
Website eingeschränkt sein. 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) 
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur 
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von 
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
Soweit andere Cookies (z. B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert 
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. Server-Log-
Dateien 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so 
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies 
sind: 
Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, 
Hostname des zugreifenden Rechners; Uhrzeit der Serveranfrage; IP-Adresse 
Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht 
vorgenommen. 
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien 
Darstellung und der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-Files 
erfasst werden. 
  
  
  
Kontaktformular 
  
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben 
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns 
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
  
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
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Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven 
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. Die von Ihnen im 
Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 
Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben 
unberührt. 
  
Anfrage per E-Mail, Telefon 
  
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus 
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
  
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf 
unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes 
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben. 
  
Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis 
Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres 
Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
  
Registrierung auf dieser Website 
Sie können sich auf dieser Website registrieren, um zusätzliche Funktionen auf der Seite 
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung 
des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, für den Sie sich registriert haben. Die bei der 
Registrierung abgefragten Pflichtangaben müssen vollständig angegeben werden. 
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. 
  
 Für wichtige Änderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen 
Änderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie 
auf diesem Wege zu informieren. 
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Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der 
Durchführung des durch die Registrierung begründeten Nutzungsverhältnisses und ggf. 
zur Anbahnung weiterer Verträge (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 
  
  
Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf 
dieser Website registriert sind und werden anschließend gelöscht. Gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 
  
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten) 
  
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die 
Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses 
erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Personenbezogene Daten über die 
Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir 
nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu 
ermöglichen oder abzurechnen. 
  
Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der 
Geschäftsbeziehung gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 
Datenübermittlung bei Vertragsschluss für Dienstleistungen und digitale Inhalte 
  
Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen 
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung 
beauftragte Kreditinstitut. 
  
Eine weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der 
Übermittlung ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte 
ohne ausdrückliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. 
  
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung 
von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
  
5. Inhalte Dritter auf der Webseite 
Unser Internetauftritt integriert Inhalte anderer Anbieter. Dies können reine Content-
Elemente (z.B. Nachrichten, Neuigkeiten), aber auch Widgets (Funktionen, wie z.B. 
Buchungssysteme) oder z.B. Schriften und technische Bibliotheken sein. Dazu gehören 
auch Google Fonts. Aus technischen Gründen erfolgt dies, indem diese Inhalte vom 
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Browser von anderen Servern geladen werden. In diesem Zusammenhang werden die 
aktuell von Ihrem Browser verwendete IP und der verwendete Browser des anfragenden 
Systems übermittelt. Bitte beachten Sie diesbezüglich die jeweiligen 
Datenschutzerklärungen der Drittanbieter. 
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